cd ROJAL spol. s r.o., Stolaiska 2338, 688 01 Uhersky Brod
LY 1CO: 16361296 DIC: CZ16361296

REKLAMACNI FORMULAR - ALKOHOLICKE NAPOJE

1. Identifikace zdkaznika (spotrebitele):

JMéno a prijmeNni: e
Adresa: e
Telefon:
E-mail: e

2. Informace o zakoupeném zboii:

NAzev produktu: e
Objem /baleni: e
Datum NAKUPU: e
Cislo dokladu (Uétenky / faktury): ......cccveveeeveeveeeeeeeseenrseeeennes
Misto nakupu (prodejna / €-shop): cccvveeeeeeieeeiieecieeeeeeceeens

3. Popis zavady / divod reklamace:

4. Pozadovany zpuUsob vyFizeni reklamace (zaskrtnéte):
] vyména zbozi

[l oprava (pokud je mozna)

[ sleva z kupni ceny

[ odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

5. Datum uplatnéni reklamace:

Tel: 572 626 111 fax: 575 626 114 email: rojal@rojal.cz
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Vyjadreni prodejce (vyplini prodejce):

Datum pfijeti reklamace: i
Prevzal (Jméno a podpis):  cooveeeiiieeecee e
Zpusob vyfizeni reklamace:

[J uzndna

L] zamitnuta

LIjiny zplsob: s

Odlvodnéni / pozndmka:

Datum vyFizeni reklamace: ...ceeevoviciiiiee e
Zakaznik informovan dne: e
Podpis Zame@stNanCe: e
Podpis zakaznika pFi prevzeti: ......ccoeeeeeeciiieee e

Upozornéni:
¢ Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

o Alkoholické napoje podléhaji zvlastnimu reZzimu, pokud jde o trvanlivost — u zboZi s
omezenou dobou spotieby nelze reklamovat vady zplsobené jejim prekrocenim.

e Uchoveijte si kopii tohoto formulare a doklad o koupi.

e Reklamace se vztahuje pouze na nerozbalené zbozi
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