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Postup pri reklamacnim fizeni zbozi

1. ZJISTENi VADY zBOZi
Zakaznik zjisti, Ze dodané zbozi:

e je poskozené (napt. poskozené obaly, rozbité lahve, promacklé sudy)

e je zkazené nebo jinak nevhodné ke konzumaci

e nesouhlasi s objednavkou (Spatny typ alkoholu, jiné mnozstvi, chybéjici polozky)
e ma nevyhovuijici kvalitu

2. ZAZNAMENANI VADY / DOKUMENTACE

P¥i pfevzeti je zakaznik povinen vse peclivé zkontrolovat a:

provést fyzickou kontrolu

zaznamenat vady do dodaciho listu (v pfitomnosti fidice, pokud mozno),

pofidit fotografie vadného zbozi (baleni, carové kédy, vady, etikety, datum spotreby),
uchovat vadny produkt oddélené (pokud to umozniuji hygienické podminky)

3. NEODKLADNE OZNAMENi REKLAMACE

e Reklamace by méla byt ozndmena ve lhité do 24 hodin od prevzeti zboizi.
e Reklamaci Ize nahlasit:

o e-mailem na eshop@rojal.cz (véetné popisu vady, Cisel faktur, fotodokumentace)
vyplnénim reklamacniho formulare, ktery je ke stazeni zde
https://eshop.rojal.cz/upload files/files/reklamacni-protokol-rojal.pdf
Pokud je vada zjevna pfi pfevzeti, doporucujeme zapsat vyhradu ihned do
dodaciho listu!

o osobné v prodejné, kde bylo zboZi zakoupeno

4. ZPRACOVANI REKLAMACE VELKOOBCHODEM

e reklamaci zaevidujeme

e posoudime v kooperaci s dodavatelem jeji opravnénost (miZeme pozadovat vraceni zboZzi
nebo zaslani zboZi na kontrolu),

e ve stanovené lhaté rozhodneme — zpravidla do 30 dnu

5. MOZNE VYRIiZENi REKLAMACE

e VVyména zboZi za nové

e dobropis (penéini kompenzace — sleva nebo vratka)
e vraceni penéz

e jind forma dohody (napf. sleva z pfisti faktury)


mailto:eshop@rojal.cz
https://eshop.rojal.cz/upload_files/files/reklamacni-protokol-rojal.pdf

